
EXPUNERE DE MOTIVE 

În ciuda modificărilor succesive ale Ordonantei Guvernului nr.21/1992 

privind protectia consumatorilor, producătorii/comercianţii care operează pe 

teritoriul national continua practici neconforme privind informarea clară şi 

explicit ă a consumatorului romăn in limba romănă. În foarte multe situaţii, 

produsele comercializate nu conţin informaţii explicite şi dare asupra 

provenienţei materiilor prime din care este fabricat produsul sau asupra statului 

in care a fost fabricat, alterănd dreptul la o bun ă informare a consumatorului. 

Gratie apartenenţei la Uniunea European, pe teritoriul României operează multi 

agenţi economici străini, UE sau non-UE, care comercializează produse şi 

furnizează servicii. În scopul optimizării costurilor, cei mai mulţi operatori 

economici străini nu pun la dispoziţia consumatorilor romăni servicii gratuite de 

asistenţă clienţi in limba română, ci trimit către adrese electronice sau numere de 

telefon taxabile, pentru a demonstra, in mod formal, că pun la dispoziţia 

clienţilor astfel de servicii. În cele mai multe situaţii, consumatorul romăn nu are 

cui să se adreseze in limba romănă, pentru a solicita informaţii suplimentare sau 

pentru a reclama disfuncţii ale produselor sau abateri de la standardele de 

calitate. În scopul de a consolida normele prevăzute de OG nr. 21/1992, 

propunem mai multe modificări ale articolelor 18-20, pentru a asigura o corectă 

informare a consumatorului roman şi pentru a garanta accesul acestuia la 

asistenţă furnizată in limba romănă de către operatorul economic. De asemenea, 

propunem ca operatorii economici străini care işi desfăşoară activitatea pe 

teritoriul României să fie obligati să infiinţeze cel un punct de lucru pe teritoriul 

Romăniei şi cel puţin un birou fizic pentru asistenţa consumatorilor din 

Romănia, dacă cifra anuală de afaceri pe teritoriul Romăniei depăşeşte 1 milion 

de euro şi dacă aceştia nu apartin unor state membre din Uniunea Europeană. 
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Având în vedere argumentele prezentate mai sus, înaintăm Parlamentului 

României, spre dezbatere şi adoptare, prezenta propunere legislativă . 

INITIATORI

Nr. 
crt. 

NUME SI PRENUME , SEMNĂTURA 

1. Andrei Daniel GHEORGHE — Deputat PNL 
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